
 

 

Memnuniyet Anketi Aydınlatma Metni 
  

VİGO Teknoloji ve Lojistik Anonim Şirketi (“VİGO” veya “Şirket”) olarak kişisel verilerinizin 6698 

sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ve ikincil düzenleme leri ile Kişisel Verileri 

Koruma Kurulu Kararlarına uygun olarak işlenmesi ve korunması için azami hassasiyeti 

göstermekteyiz.  

 

İşbu Memnuniyet Anketi Aydınlatma Metnini (“Aydınlatma Metni”), kişisel verilerinizi 

Memnuniyet Anketine (“Anket”) katılımınız kapsamında nasıl işlediğimiz hakkında sizleri 

bilgilendirmek için hazırladık.  

 

VİGO Hangi Kişisel Verilerinizi İşler?  

Ankete katılımınız kapsamında VİGO sadece otomatik olarak IP adresinizi toplamakta; bunun 

dışında sizden kişisel verilerinizi talep etmemekte ve kimliğinizi belirli veya belirlenebilir kılacak 

sorular sormamaktadır. Bununla birlikte, Ankette yer alan açık uçlu sorulara verdiğiniz yanıtların 

tarafınıza ait kişisel verileri içermesi halinde, yanıtlarınızın içeriğinde yer alan kişisel verileriniz 

VİGO tarafından amaçla sınırlı, bağlantılı ve ölçülü şekilde işlenmektedir.  

 

VİGO Kişisel Verilerinizi Hangi Yöntemlerle, Amaçlarla ve Hangi Hukuki Sebeplere 

Dayanarak İşler?  

Anket sorularını yanıtlarken herhangi bir kişisel veri paylaşmanız halinde, paylaştığınız kişisel 

verileriniz, KVKK’nın 5/2-f maddesi uyarınca VİGO’nun meşru menfaatleri için zorunlu olması 

hukuki sebebine dayanarak, tamamen otomatik ve kısmen otomatik yöntemlerle, aşağıda 

belirtilen amaçlarla işlenmektedir: 

• Çalıştığınız şirketin operasyonlarına ve çalışma şartlarına ilişkin olarak memnuniyet ve 

bağlılığın ölçülmesi 

• Anket kapsamında dile getirilen talep ve şikayetlerin incelenmesi ve değerlendirilmesi  

• İş süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik önerilerin alınması ve değerlendirilmesi 

VİGO Kişisel Verilerinizi Hangi Üçüncü Taraflara Aktarır? 

Kişisel verileriniz, işbu Aydınlatma Metninde belirtilen amaçların yerine getirilebilmesi için, 

VİGO’nun iş ortaklarıyla ve kullandığı altyapı ve bilişim hizmetlerini sunan yurt içi ve yurt dışındaki 

tedarikçi ve iş ortaklarıyla paylaşılmaktadır. Kişisel verilerinizi paylaştığımız üçüncü kişiler, 

paylaşım amacıyla bağlı ve sınırlı olarak kişisel verilerinizi işlemek ve korumakla yükümlüdürler.  

 

Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınız Nelerdir? 

KVKK'nın 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahipsiniz:  

1. Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme 

2. Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme 

3. Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme 



4. Kişisel verilerinizin yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı 3. kişileri bilme 

5. Kişisel verileriniz eksik veya yanlış işlenmişse bunların düzeltilmesini isteme 

6. KVKK'nın 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini 

veya yok edilmesini isteme 

7. Kişisel verilerinizin KVKK'nın 7. maddesi kapsamında silinmesi veya yok edilmesi ve kişisel 

verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesine ilişkin 

taleplerinizin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme 

8. Kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize 

bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme 

9. Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme 

İletişim  

KVKK'nın 11. maddesinde düzenlenen haklarınızı kullanmak için talebinizi; 

1. Sistemlerimizde kayıtlı e-posta adresinizi kullanarak, KVKK@vigo.ist uzantılı e-posta 

adresine, 

2. Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresiniz vigoteknoloji@hs01.kep.tr adresine veya 

3. Kimliğinizi tevsik edici belgeleri de ekleyip yazılı olarak, Kozyatağı, Nidakule - Kozyatağı 

Mah. Atatürk Cad, Değirmen Sk. No:18 K:7 No.16, 34742 Kadıköy/İstanbul adresine 

iletmenizi rica ederiz.  

 

VİGO, KVKK'nın 13. maddesine uygun olarak, başvuru taleplerinizi, talebin niteliğine göre ve en 

geç 30 (otuz) gün içinde sonuçlandıracaktır. İşlemin maliyet gerektirmesi halinde, Kişisel Verileri 

Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarife uygulanacaktır. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret 

nedeni/nedenleri yine en geç 30 (otuz) gün içinde tarafınıza iletilecektir. 

 

Sağlıklı günler dileriz. 

 

VİGO 


