Memnuniyet Anketi Aydinlatma Metni

VIGO Teknoloji ve Lojistik Anonim Sirketi (“VIGO” veya “Sirket”) olarak kisisel verilerinizin 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") ve ikincil dizenleme leri ile Kisisel Verileri
Koruma Kurulu Kararlarina uygun olarak islenmesi ve korunmasi icin azami hassasiyeti
gostermekteyiz.

isbu Memnuniyet Anketi Aydinlatma Metnini (“Aydinlatma Metni”), kisisel verilerinizi
Memnuniyet Anketine (“Anket”) katihminiz kapsaminda nasil isledigimiz hakkinda sizleri
bilgilendirmek icin hazirladik.

ViGO Hangi Kisisel Verilerinizi isler?

Ankete katiliminiz kapsaminda VIGO sadece otomatik olarak IP adresinizi toplamakta; bunun
disinda sizden kisisel verilerinizi talep etmemekte ve kimliginizi belirli veya belirlenebilir kilacak
sorular sormamaktadir. Bununla birlikte, Ankette yer alan acgik uclu sorulara verdiginiz yanitlarin
tarafiniza ait kisisel verileri icermesi halinde, yanitlarinizin iceriginde yer alan kisisel verileriniz
VIGO tarafindan amacla sinirli, baglantili ve 6lctilii sekilde islenmektedir.

ViGO Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amaclarla ve Hangi Hukuki Sebeplere
Dayanarak isler?

Anket sorularini yanitlarken herhangi bir kisisel veri paylasmaniz halinde, paylastiginiz kisisel
verileriniz, KVKK'nin 5/2-f maddesi uyarinca VIGO'nun mesru menfaatleri icin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayanarak, tamamen otomatik ve kismen otomatik yontemlerle, asagida
belirtilen amaclarla islenmektedir:

e Calistiginiz sirketin operasyonlarina ve calisma sartlarina iliskin olarak memnuniyet ve
bagliligin dlculmesi

e Anket kapsaminda dile getirilen talep ve sikayetlerin incelenmesi ve degerlendirilmesi

e s sureclerinin iyilestirilmesine yénelik énerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi

ViGO Kisisel Verilerinizi Hangi Ugiincii Taraflara Aktarir?

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaclarin yerine getirilebilmesi icin,
VIGO'nun is ortaklariyla ve kullandigi altyapi ve bilisim hizmetlerini sunan yurt ici ve yurt disindaki
tedarikci ve is ortaklariyla paylasiimaktadir. Kisisel verilerinizi paylastigimiz tGgunca Kkisiler,
paylasim amaciyla bagli ve sinirli olarak kisisel verilerinizi islemek ve korumakla yakumladurler.

Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz Nelerdir?
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
2. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme
3. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme



4. Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme

Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmisse bunlarin duzeltilmesini isteme

6. KVKK'nin 7. maddesinde 6ngorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme

7. Kisisel verilerinizin KVKK'nin 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesine iliskin
taleplerinizin, kisisel verilerin aktarldigi G¢lncu kisilere bildirilmesini isteme

8. Kisisel verilerinizin mUnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

oz

iletisim
KVKK'nin 11. maddesinde duzenlenen haklarinizi kullanmak i¢in talebinizi;

1. Sistemlerimizde kayith e-posta adresinizi kullanarak, KVKK@vigo.ist uzantili e-posta
adresine,

2. Kayitl elektronik posta (KEP) adresiniz vigoteknoloji@hs01.kep.tr adresine veya

3. Kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyip yazil olarak, Kozyatagi, Nidakule - Kozyatagi
Mah. Atatiirk Cad, Degirmen Sk. No:18 K:7 No.16, 34742 Kadikdy/istanbul adresine

iletmenizi rica ederiz.

VIGO, KVKK'nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerinizi, talebin niteligine gére ve en
gec 30 (otuz) giin icinde sonuclandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret

nedeni/nedenleri yine en ge¢ 30 (otuz) glin icinde tarafiniza iletilecektir.

Saglikh gunler dileriz.

ViGo



